Anexa 1 
la Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea Consiliului de Administraţie al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică nr. 416 din 9 iunie 2011
Reduceri de tarif şi compensaţii aplicate în cazul nerespectării indicatorilor de calitate

	Nr.
	Punctul din  Regulament
	Prevederi ale Regulamentului

	1.
	pct. 9 Durata admisă a întreruperilor 
	În cazul nerespectării prevederilor pct. 6, pct. 7 ale prezentului Regulament, operatorul de reţea va plăti, la cerere, consumatorilor

· casnici: 20 lei pentru fiecare oră suplimentară;

· noncasnici: 200 lei pentru fiecare oră suplimentară.

	2.
	pct. 13 Informarea despre întreruperile programate / neprogramate 
	În cazul în care prevederile pct. 10, pct. 11 vor fi îndeplinite, în condiţiile stipulate, pentru mai puţin de 95% din totalul de întreruperi înregistrate pe parcursul anului de referinţă, Agenţia va aplica o reducere de tarif  în mărime de 0,1%, din tariful pentru serviciul de transport/tariful pentru serviciul de distribuţie a gazelor naturale

	 3.
	pct. 21 Calitatea şi regimurile de livrare a gazelor naturale 
	Dacă se constată abaterea de la parametrii de calitate (din cauza operatorului de reţea) şi/sau regimurile de livrare a gazelor naturale (nivelurile de presiune), prevăzute în prezentul Regulament, operatorul de reţea va plăti compensaţii consumatorilor:

· casnici, în mărime de 10% din factura pentru perioada de facturare în decursul căreia a fost înaintată petiţia;

· noncasnici, în mărime de 1% din factura pentru perioada de facturare în decursul căreia a fost înaintată petiţia.

	 4.
	pct. 22 Eliberarea avizului de racordare.
	În cazul în care, pe parcursul anului de referinţă, mai puţin de 95% din numărul de avize de racordare au fost eliberate în termenul stabilit în prezentul Regulament, Agenţia va aplica o reducere de tarif în mărime de 0,1%, din tariful pentru serviciul de distribuţie.

	5.
	pct. 23 Racordarea la reţeaua de gaze naturale
	În cazul în care, operatorul de reţea nu racordează instalaţia de utilizare la reţeaua de gaze naturale, în termen de cel mult 4 zile lucrătoare din ziua semnării de către solicitant a contractului de furnizare a gazelor naturale şi după efectuarea plăţii pentru racordare, operatorul de reţea va plăti, la cerere, compensaţii, în mărime de: 

· 15%, din plata pentru racordare, imediat ce a expirat termenul de 4 zile lucrătoare;

· 5% din plata pentru racordare, odată cu expirarea  fiecărei zile calendaristice suplimentară celor 4 zile lucrătoare prevăzute ca termen.

	 6.
	pct. 24 Reconectarea instalaţiei de utilizare a consumatorului final
	În cazul în care, operatorul de reţea nu reconectează instalaţia de utilizare a consumatorului final în termen cât mai scurt posibil, dar nu mai târziu de 2 zile lucrătoare de la data  achitării de către consumatorul final a plăţii pentru reconectare, operatorul de reţea va plăti, la cerere, compensaţii, în mărime de:

· 15%, din plata pentru reconectare, imediat ce a expirat termenul de 2 zile lucrătoare;

· 5% din plata pentru reconectare, odată cu expirarea  fiecărei zile calendaristice suplimentară celor 2 zile lucrătoare prevăzute ca termen.


